CAMARA MUNICIPAL

CAMPO DO TENENTE - PR

A2

RELATORIO DO 2° SEMESTRE DE 2025 DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA
CAMARA DE VEREADORES DE CAMPO DO TENENTE -PR

Senhor Presidente,

Em atencdo ao que dispde a Resolugao n°® 11/2025, que instituiu a Ouvidoria
Parlamentar nesta Casa de Leis, encaminho o relatério das atividades desenvolvidas no
segundo semestre de 2025.

Os canais para registro de manifestagdes, destinadas a ouvidoria, incluem os meios
eletrbnicos — e-mail e plataforma Fala.BR, acessivel no portal da Céamara

(https://www.campodotenente.pr.leg.br/) — além do atendimento presencial.

A OuvidoriaParlamentar atua como espaco de interlocugao entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidad&o e a sociedade, funcionando como porta aberta para o recebimento de
reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais manifestagdes relacionadas ao
funcionamento da Cédmara Municipal de Campo do Tenente.

Quando a demanda se enquadra nas atribui¢gdes da Ouvidoria, cabe a esta verificar
se a providéncia solicitada esta alinhada as suas competéncias regimentais. Nos casos em
que nao houver aderéncia, o técnico responsavel classifica a manifestacdo como
inadequada, responde ao cidadao esclarecendo o papel institucionalda unidade e orienta
0s canais mais apropriados para o seu atendimento. Ademais, conforme o art. 4°, §2°, da
Resolugédo n® 11/2025, a Ouvidoria pode encaminhardenuncias a 6rgdos competentes —
como o Poder Executivo, Tribunal de Contas, Ministério Publicoe Policia Federal — sempre
que o assunto demandar esclarecimentos ou manifestagédo externa.

Quanto ao prazo de atendimento,a OGU/CGU estabelece o limite de 30 dias entre
o recebimento da demanda e a publicacdo da resposta conclusivano Fala.BR, podendo
ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa ao demandante. No ambito desta
Céamara, a Resolugaon®11/2025, em seu art. 22, adota regra idéntica, prevendo a resposta
final no prazo de 30 dias, prorrogavel uma Unica vez, mediante fundamentacgao.

Assim, informamos que, entre julho e dezembro de 2025, foram recepcionadas 6
(seis) manifestagdes pela Ouvidoria Parlamentar e 1 (uma) resposta a pesquisa de

satisfagdo. Todas foram respondidas dentro dos prazos legais, conforme demonstrado na
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tabela abaixo, que apresenta o tipo, assunto, canal de entrada e datas correspondentes,

conforme relatério a seguir:

r - - Ld
0
Relatorio de Manifestagoes - 2° semestre de 2025
Possui
: = Registrado|Dentincia de Canalde | Datade | Prazode | Modode |Respondente Data
Situagio Tipo ) Assunto
Por Descumprim Entrada | Abertura | Resposta | Resposta Resp. Concl.
Internet Pelo sistema
Concluida Elogio Cidaddo NEo Agente Pablico (FalaBR) 30/06/2025| 30/07/2025 | (com avisos |Alison Will Nass| 02/07/2025
por email)
Internet Pelo sistema
Concluida | Solicitagdo Cidaddo NEo Educacdo Basica (FalaBR) 23/09/2025| 23/10/2025 | (com avisos |Alison Will Nass| 29/09/2025
por email)
Gestdo de Internet Pelo sistema
Concluida | Sugestio Cidaddo ED) 16/11/2025(17/12/2025 | (com avisos [Alison Will Nass| 17/11/2025
Pessoas (FalaBR) :
por email)
Assisténcia Internet Pelo sistema
Concluida |[Comunicacdo| Andnimo EL Hospitalar e (FalaBR) 17/11/2025|17/12/2025 | (com avisos |Alison Will Nass| 18/11/2025
Ambulatorial por email)
Atendimento ao | Internet Pelo sistema
Concluida |[Comunicacdo| Andnimo EL . 1711172025 17/12/2025 | (com avisos |Alison Will Nass| 02/12/2025
plblico (FalaBR) i
por email)
Internet Pelo sistema
Concluida Elogio Cidaddo ED) Publicidade (FalaBR) 26/11/2025| 26/12/2025 | (com avisos |Alison Will Nass| 26/11/2025
por email)
Resposta a Pesquisa de « Pelo sistema
. . N = ) w Internet nao se ) 5 ) 5 !
Concluida | pesquisa de | Cidadéo Nao satisfag&o: (FalaBR) 26/11/2025 aplica (com avisos | ndo se aplica | ndo se aplica
satisfacéio Muito satisfeito P por email)

Sendo o que se apresenta para o momento, reitero meus votos de estima e

consideragao.

Campo do Tenente, 03 de dezembro de 2025.

Respeitosamente,

IcP Documento assinado digitalmente

Bmsil ALISONWILL NASS
Data: 03/12/2025 14:33:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Alison Will Nass
Ouvidor Legislativo
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