ESTADO DO PARANA
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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
RESOLUCAO N° 003/2026 - AUTORIA MESA DIRETORA

SUMULA: Regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de
29 de margo de 2021, no ambito da Camara
Municipal de Campo do Tenente e institui o
Programa de Governo Digital do Poder Legislativo
Municipal.

RAFAEL DE JESUS VENTURA, Presidente da Camara Municipal de
Campo do

Tenente, Estado do Parana, faz saber a todos os habitantes do
Municipio, que a Camara

Municipal aprovou a seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Campo do
Tenente, o Programa de Governo Digital do Poder Legislativo
Municipal, nos termos da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de
2021.

Art. 2° O Programa de Governo Digital observara as seguintes
diretrizes:

I — manutengdo e aprimoramento continuo dos servigos digitais
disponiveis;

I — ampliacdo progressiva da oferta de servicos publicos em meio
digital;

III — aproximagao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV — promogdo da inclusdo digital e redu¢do das desigualdades no
acesso aos servicos publicos;

V — melhoria continua dos processos internos ¢ das ferramentas de
atendimento ao usuario;

VI — transparéncia, eficiéncia e simplificagdo administrativa.

Art. 3° Compete a Camara Municipal coordenar estudos e adotar
medidas para a ampliagdo e aperfeicoamento dos servigos digitais sob
sua responsabilidade.

Art. 4° A Camara Municipal podera instituir instrumentos destinados
ao desenvolvimento de capacidades institucionais e individuais
necessarias a transformagao digital, com os seguintes objetivos:

I — desenvolver competéncias digitais entre os servidores do Poder
Legislativo;

IT — promover a inovagdo e a colaboragdo na formulagdo de solugdes
voltadas a transformacao digital;

III — estimular a utilizagdo de tecnologias que promovam eficiéncia
administrativa.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas e
servicos digitais utilizados para a oferta de servicos publicos
legislativos em meio eletronico.

§ 1° As plataformas deverdo disponibilizar, no minimo:

I — sistema eletronico para solicitagdo e acompanhamento de servigos;
IT — mecanismo de protocolo digital;

III — painel de monitoramento de desempenho dos servigos prestados,
quando tecnicamente viavel.

§ 2° O acesso as plataformas dar-se-a por meio de portal oficial,
aplicativo ou outro canal digital institucional.

§ 3° As plataformas deverdo observar padrdes de integragdo de dados,
acessibilidade e usabilidade.

Art. 6° Sdo deveres dos oOrgdos internos responsaveis pela prestagao
digital de servigos:

I — manter atualizadas as informagdes institucionais e a Carta de
Servigos ao Usudrio;



II — monitorar a qualidade dos servigos prestados e adotar medidas de
melhoria;

IIl — integrar, sempre que possivel, sistemas de notificagdo e
assinatura eletronica;

IV — eliminar exigéncias desnecessarias de informagdes ou
documentos ja disponiveis a Administragao.

Art. 7° Os servigos publicos legislativos deverdo, sempre que possivel,
ser disponibilizados por meio eletronico, sem prejuizo do atendimento
presencial.

Art. 8° As plataformas e os servicos digitais observardo integralmente
o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as normas
de seguranga da informagao aplicaveis.

Art. 9° Sdo assegurados aos usuarios dos servigos digitais:

I — gratuidade no acesso as plataformas oficiais;

II — atendimento respeitoso e transparente;

III — padronizagdo de formularios e procedimentos, inclusive em
formato digital;

IV — recebimento de protocolo eletrénico das solicitagdes
apresentadas, quando couber.

Art. 10. A gestdo de bases de dados e ferramentas digitais observara:

I — a interoperabilidade de dados, respeitadas as restrigdes legais e os
requisitos de seguranca da informacgao;

II — a protegdo de dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente;

Il — a relagdo custo-beneficio na implementagdo de solugdes
tecnologicas.

Art. 11. A Camara Municipal promovera o uso estratégico de dados
para o planejamento e acompanhamento de suas atividades
institucionais, observada a legislagdo de prote¢do de dados pessoais.

Art. 12. Consideram-se servigos digitais atualmente disponibilizados
pelo Poder Legislativo Municipal, entre outros:

I — Portal da Transparéncia;

II — Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-SIC);
III — Sistema de Ouvidoria;

IV — Publicacéo de atos oficiais e legislagdo municipal.

Pardgrafo unico. Outros servigos poderdo ser incorporados
progressivamente ao ambiente digital, conforme disponibilidade
técnica e or¢amentaria, dando-se preferéncia aos servigos
disponibilizados ao Poder Legislativo de forma gratuita.

Art. 13. Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicacéo.
Sala das Sessoes, em 19 de fevereiro de 2026.
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